Ministerio de
Transportes y
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Resolucion Exenta N° 713/2021 PNF

Santiago, 05/03/2021

Gobierno de Chile

APRUEBA INSTRUCTIVO DE
FISCALIZACION, DE USO DE
TARJETA NACIONAL ESTUDIANTIL
Y COBRO DE TARIFA ESCOLAR.

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/19.653,
gue fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; el D.L. N° 557 de 1974, que crea el
Ministerio de Transportes; la Ley N° 18.059 que asigna al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones el caracter de organismo rector nacional de transito; el D.F.L. N° 1
de 2007, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Justicia, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.290, de Transito; la Ley
N° 18.287, que establece procedimiento ante los Juzgados de Policia Local; el Decreto
N° 20, de 1 de marzo de 1982, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
que Reglamenta Pase Escolar; el Decreto N° 45, de 23 de febrero de 1989, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que fija el porcentaje del valor de los
servicios de locomocion colectiva que indica para los fines que expresa; el Informe
Final N° 1.050/2019, de 17 de diciembre de 2020, de la Contraloria Regional del
Maule, sobre Auditoria al cumplimiento de las funciones de fiscalizacion en la
Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de esa Region; el
Decreto Supremo N° 34, de 12 de marzo de 2018, que nombra a don José Luis
Dominguez Covarrubias en el cargo de Subsecretario de Transportes; lo dispuesto en
la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencidn del tramite de toma de razén, y la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Programa Nacional de
Fiscalizacién, dependiente de la Subsecretaria de Transportes, tiene como propdsito
supervigilar el cumplimiento de las disposiciones a que se refiere el DFL N° 1, de 2007,
que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito (en
adelante Ley de Transito), sus reglamentos y las normas de transporte y transito
terrestre que dicte el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones vy las
Municipalidades, fiscalizando, entre otras, el correcto uso del Pase Escolar, Pase de
Educacion Superior, denominado también Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) , y el
adecuado cobro de la tarifa por parte de los conductores, a quienes la porten.

2. Que, las atribuciones vy |las
actuaciones de los Inspectores Fiscales del Programa Nacional de Fiscalizacion,
dependiente de la Subsecretaria de Transportes, se encuentran sustentadas en el
articulo 4° de la Ley del Transito y 3° de la Ley N° 18.287, que establece
Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, y especialmente en lo que dice
relacion al Pase Escolar y Pase de Educacion Superior, en los articulos 88 bis, y 88 ter,
de la Ley de Transito.
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3. Que, el articulo 88 bis de la Ley de
Transito, establece que, para todos los efectos legales, el pase escolar, pase de
educacién superior y cualquier instrumento o mecanismo que permita el uso del
transporte publico remunerado de pasajeros con una franquicia, exencién o rebaja
tarifaria, es un instrumento de caracter publico, personal e intransferible, y que por
pase escolar o pase de educacion superior se entiende aquél regulado por el Decreto
N° 20, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, del afio 1982, y todas sus
modificaciones, o la normativa que lo reemplace.

4. Que, el articulo 88 ter de la Ley de
Transito, por su parte define que existe uso indebido del instrumento o mecanismo que
permita el acceso al transporte publico remunerado de pasajeros, cuando se acceda a
éste utilizando un pase escolar, pase de educacion superior o cualquier instrumento o
mecanismo que permita el uso del transporte publico remunerado de pasajeros, sin ser
su titular, de conformidad a lo dispuesto en el nimero 4 del articulo 199 de la misma
Ley de Transito, y que para los efectos sefalados, los inspectores fiscales,
debidamente identificados, deberan consignar los datos de la persona que, sin ser el
titular, utilice un instrumento o mecanismo que permita el acceso al transporte publico
remunerado de pasajeros, requiriendo a la entidad competente la inutilizacién para su
uso en estos servicios, pudiendo para ello solicitar que quién porte el instrumento
acredite su identidad o la titularidad del mismo o la adquisicion del saldo o cuotas de
transporte contenidas en ellos. Con el objeto de consignar los datos del infractor,
podran solicitar que el portador del instrumento o mecanismo de pago respectivo
acredite su identidad o la titularidad del mismo o la adquisicion del saldo o cuotas de
transporte contenidas en ellos. Todos los datos que consignen los funcionarios en
cumplimiento de las obligaciones descritas precedentemente estaran protegidos por la
ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, y deberan ser tratados sdlo con la
finalidad de efectuar la denuncia de las respectivas infracciones cometidas por los
usuarios a las autoridades competentes.

5. Que, por su parte, el Decreto N° 20
de 1982, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que reglamenta el uso
del Pase Escolar y del Pase de Educacién Superior, en adelante e indistintamente Pase
o Tarjeta Nacional Estudiantil o TNE, en su articulo 10° establece que el Programa
Nacional de Fiscalizacion en el marco de su actuacién y cumplimiento de sus
obligaciones definidas por la ley, fiscalizara el correcto uso de la TNE, disponiendo para
dichos efectos que "Carabineros de Chile y los Inspectores Fiscales y Municipales,
supervigilaran el correcto uso del Pase Escolar y del Pase de Educacion Superior. En
caso de que constaten incumplimientos sobre el particular, requerirdn el pase
respectivo, efectuaran la denuncia correspondiente adjuntando a la misma aquel
documento, y entregaran al infractor constancia de ella, con la individualizacion de
quien efectua el control y el organismo a quien se remitira la denuncia. (...)”

6. Que, a su vez, en el evento que se
detecte un cobro indebido del beneficio tarifario a estudiantes, establecido en el
Decreto N° 45, de 1989, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, el
inspector debera cursar la citacién al Juzgado de Policia Local que corresponda.

7. Que, en atencion a dichas facultades
y al modo de proceder en el ejercicio de ellas, el Programa Nacional de Fiscalizacion
elabord un instrumento regulador denominado “Instructivo Fiscalizacion de Uso de
Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) y Cobro de Tarifa”, el que fue aprobado en el afio
2015, aplicando para este efecto los procedimientos de control y registro de
documentos establecidos por la norma ISO 9001, y posteriormente difundido a las
Areas de Operaciones del Programa Nacional de Fiscalizacion.
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8. Que, en atencién a lo indicado por
Contraloria Regional del Maule, en su Informe Final N° 1.050/2019, de 17 de diciembre
de 2020, sobre Auditoria al cumplimiento de las funciones de fiscalizacién en la
Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién del
Maule, en el cual se sefialé que el Instructivo Fiscalizacion de Uso de Tarjeta Nacional
Estudiantil (TNE) y Cobro de Tarifa, no se encuentra formalizado por medio de acto
administrativo alguno, razén por la cual dicho organismo contralor determind su
dictacion en un plazo de 60 dias habiles contados desde la fecha de recepcidon del
documento.

9. Que, en atencién a lo indicado en los
considerandos anteriores, y a la necesidad de adecuar el citado Instructivo, y con el
objeto de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 3° y 5 © de la Ley N°
19.880, se hace necesario sancionar mediante acto administrativo el documento
denominado “Instructivo de Fiscalizacién de Uso de Tarjeta Nacional Estudiantil y
Cobro de Tarifa Escolar”.

RESUELVO:

1. APRUEBESE el documento
denominado “Instructivo de Fiscalizacién de Uso de Tarjeta Nacional Estudiantil y
Cobro de Tarifa Escolar”, cuyo texto integro se inserta a continuacion:

Gobierno
de Chile

INSTRUCTIVO

Fiscalizacion de Uso de Tarjeta Nacional Estudiantil y Cobro de Tarifa Escolar

Programa Nacional de Fiscalizacion

Version 01
Nivel 2
Febrero de 2021
Emilio Gonzalez Avalos Paulo Padilla Araya
Encargado de Operaciones Regional Encargado de Operaciones (s)

Regidn Metropolitana
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1 Objetivo

El presente instructivo establece el procedimiento de fiscalizacion que se debe aplicar
en el proceso de control, en la via publica o al interior de los buses, trolebuses vy
minibuses, que prestan servicios de transporte publico de pasajeros, del correcto uso
de la Tarjeta Nacional Estudiantil (en adelante TNE) y del adecuado cobro de la tarifa
escolar.

2 Alcance

- Tarea de Control: Inspector civil TNE / Denuncia

- Tipo de vehiculo a controlar: buses, trolebuses y minibuses que presten servicios de
transporte publico de pasajeros.

- Modos de transporte a controlar: urbano y rural terrestre.

- Equipo de trabajo: 1 o 2 equipos segln se detalla mas adelante. Se procurara que
cada equipo de trabajo esté compuesto de al menos 2 personas, lo que dependera
de la disponibilidad de recursos humanos. Se podra conformar un equipo de trabajo
con la colaboracién de Carabineros de Chile, inspectores municipales o personal de
otro ente fiscalizador, con el cual se haya realizado coordinacién previa.

3 Marco legal principal de referencia

- D.F.L. N° 1 de 2007, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Justicia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.290,
de Transito.

- Ley N° 18.287, que establece Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local.

- Decreto Supremo N© 212/1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

- Decreto Supremo N© 20/1982, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

- Decreto Supremo N°45/1989, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

4 Medios asociados al procedimiento

Para registrar la fiscalizacidon, se utilizard el sistema automatizado de registro de
ingreso de controles de servicios (SIFTRA VIAL) con el que cuenta el Programa
Nacional de Fiscalizacién, o el que lo reemplace. Solo en los casos que no se encuentre

disponible el referido sistema, los inspectores deberan utilizar fichas o actas de
fiscalizacion fisicas.

5 Responsabilidades

Supervisores/as, Encargado/a Regional: Son responsables de monitorear la correcta
ejecucion del procedimiento establecido en el presente instructivo y que los
Inspectores(as) se encuentren debidamente instruidos del mismo. Asimismo, de
custodiar y guardar las TNE que sean retiradas durante un procedimiento de
fiscalizacion, para requerir a la autoridad competente su inutilizacion.

Inspector/as Fiscales: Son responsables de la ejecucidon del presente procedimiento en
terreno, esto es, corroborar la correcta utilizaciéon de la TNE, adecuado cobro de la
tarifa escolar, recopilar y registrar la informacién requerida en SIFTRA Vial y de
confeccionar las citaciones al Juzgado de Policia Local (en adelante JPL), cuando
corresponda.

6 Desarrollo de la Fiscalizacion

6.1 Fiscalizacion de la detencion de conductores

Para verificar que los conductores de los vehiculos de transporte publico de pasajeros,
transporten a los estudiantes y respecten la utilizacién del beneficio tarifario que éstos

tienen los 365 dias el afio, y en las 24 horas del dia, se realizaran las siguientes
acciones:



a)

b)

c)

d)

e)
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La actividad de control debera desarrollarse, de preferencia, en las cercanias de
los centros educacionales y en los horarios de ingreso y/o salida de alumnos a
los mismos.

Se deberan instalar dos puntos de control, los cuales estardan comunicados via
telefénica o radio.

El primer punto de control, se debera instalar en un paradero establecido, de
preferencia ubicado en las afueras de un establecimiento educacional, en el cual
los inspectores de civil, solo observaran si el vehiculo, al ser requerida la
detencién por parte de algun pasajero y teniendo capacidad para llevarlo, éste
se detiene o no.

En el caso de que el conductor no se detenga, teniendo capacidad para haber
llevado al pasajero que lo requeria, el o los inspectores de civil, deberan
comunicarlo al segundo punto de control.

En el segundo punto de control, los inspectores, correctamente uniformados,
deberan detener el bus y cursar la infraccidon al conductor correspondiente por
no haberse detenido en el paradero teniendo capacidad para transportar al
pasajero que lo requirio.

6.2 Fiscalizacion del adecuado uso de la TNE

Para estos efectos, se entenderd por uso indebido de la TNE, cuando ésta sea utilizada
en los servicios de transporte de pasajeros, por una persona que no es su titular. Para
fiscalizar esta accidn, se debera realizar lo siguiente:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

La actividad de control debera desarrollarse, de preferencia, en las cercanias de
los centros educacionales y en los horarios de ingreso y/o salida de alumnos a
los mismos.

Se requerird sélo un punto de control. También es factible, que esta
fiscalizacion sea realizada por el equipo de trabajo del segundo punto de
control, que se menciona en la letra e) del punto 6.1 anterior.

Este control puede ser realizado al interior del vehiculo, en el acceso al mismo,
en la via publica, al interior de un terminal, etc., lugar donde se le pedira a la o
las personas correspondientes, que exhiban su tarjeta TNE, validaran que la
fotografia corresponda y en el caso de tener dudas sobre su validez, deberan
pedir al pasajero correspondiente, que exhiba otro documento que permita su
identificacion para verificar que los datos contenidos en la TNE corresponden a
la persona que la esta portando.

En el evento que se detecte que una persona utilice una TNE para acceder a los
servicios de transporte publico de pasajeros, sin ser su duefio o titular, el o los
inspectores debera retirarle la tarjeta y cursar la citacién correspondiente.

La denuncia que se realice al JPL, deberad contener una copia o fotocopia de
respaldo de la TNE retirada.

En el caso en que, no sea posible cursar una citacion al JPL, la TNE retirada,
igualmente sera enviada al organismo competente.

Las TNE retiradas deberdn ser entregadas a los supervisores(as) o
encargados(as) regionales, segun corresponda, para su posterior envio a la
entidad competente y solicitud de inutilizacion, conforme lo dispone el inciso
tercero, del articulo 88° ter, del DFL 1 antes sefialado.
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6.3 Fiscalizaciéon del correcto cobro de la tarifa escolar, por parte de los
conductores

Se entendera por cobro indebido de la tarifa escolar, cuando no se permita a un
pasajero que porta y es beneficiario de una TNE, pagar la tarifa escolar, prohibiéndole
el acceso al bus u obligandolo a pagar una mayor tarifa. Para fiscalizar esta accion, se
deberd realizar lo siguiente:

a) La actividad de control deberad desarrollarse, de preferencia, en las cercanias de
los centros educacionales y en los horarios de ingreso y/o salida de alumnos a
los mismos.

b) Se requerird s6lo un punto de control. También es factible, que esta
fiscalizacion sea realizada por el equipo de trabajo del segundo punto de
control, que se menciona en la letra e) del punto 6.1 anterior o durante la
fiscalizacion que se describe en el punto 6.2 anterior. En dicho punto de control,
se debera consultar a los pasajeros con TNE, el monto que les fue cobrado al
momento de acceder al vehiculo, lo que deberd ser cotejado con la tarifa
escolar correspondiente. En el caso de detectarse un cobro indebido, se debera
cursar la infraccién que corresponda al conductor del vehiculo.

c) Asimismo, esta fiscalizacién podra ser realizada por un inspector de civil, que
viaje como un pasajero mas a bordo del vehiculo, el cual deberd estar
coordinado con un punto de control establecido en la via publica, para que, en
el caso de detectarse un cobro indebido, les solicite la detencién del mismo, con
el objeto de cursar la infraccidon correspondiente al conductor infractor.

7 Control de Registro

Almacenamiento
BCEERETEEL O Tiempo de | Medio de | Lugar/ Disposicion
Identificacion elaboracion/ Ret PO t Rug bi posic
Actualizacién etencion | soporte esponsable
almacenamiento
. Durante Fisico/ Unidad o sede S,
Reporte Inspector | Inspector Fiscal vigencia Digital respectiva/ PC Eliminacion
8 Control de Cambios
Version Fecha Puntos Resumen de modificaciones
Modificados
00 24-03-2015 N/A Documento Original.
01 12-02-2021 Punto 2 - Se amplia el alcance a nivel nacional, de

acuerdo a las especificaciones definidas para
cada tarea.
- Se actualizan las actividades asociadas al

Punto 6:6.1; 6.2;
6.3.

control de TNE en regiones, a la metodologia

utilizada a la fecha de modificaciéon del
instructivo.
Se definen las actividades relacionadas al

proceso de fiscalizacion, y las
involucradas.

gestiones
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9 Registro de revisiones y aprobaciones

Versién Elaborado por: Revisado por: Validado por: Aprobado por:
Nombre / Cargo Nombre / Cargo Nombre / Cargo Nombre / Cargo
Emilio Gonzalez A./
Encargado Area
Operaciones Regional Osvaldo Acosta L./ Emilio Gonzalez A./
Encargado Area
, Encargado de - .
. . Raul Carrasco Operaciones Regional
Julio Antilef S./ R Procesos
. S./Encargado Area
00 Coordinador o
. Legal . Eduardo Acufa D./
Regional Evelyn  Freire R./
Encargado de
. Encargada de Control - 7
Pablo Olivares C./ de Gestién Operaciones Region
Encargado Unidad de Metropolitana
Abogados
Raul Carrasco
$i|vén/Encargado
Area Legal
Paula Flores/ ; _ Emilio Gonzalez A./
Secretaria Juan Méndez/Analista Encargado Area
Ejecutiva Gestién de la Calidad |Angélica Napolitano |Operaciones Regional
01 Imperatore/
Radl Carrasco | paula Flores Encargada de Control|Paulo Padilla Araya/
Silvan/Encargado /Secretaria Ejecutiva de Gestion Encargado de
Area Legal Operaciones (s) Region

Osvaldo Acosta Lobos/
Analista de Procesos

Metropolitana

2. CORRESPONDERA a los jefes de
Operaciones del Programa Nacional de Fiscalizacion, su difusién a los funcionarios, asi
como velar por su correcto cumplimiento, para lo cual impartiran las instrucciones que
estimen pertinentes.

3. Toda nueva version, modificacién o
adecuaciéon formal al presente” Instructivo de Fiscalizacion de Uso de Tarjeta Nacional
Estudiantil y Cobro de Tarifa Escolar” debera seqguir las formalidades establecidas por
la norma ISO 9001, o la que se encuentre vigente a la época de su establecimiento.

4. La presente resolucién no irroga

gastos para la Subsecretaria.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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